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Terdr, toplumsal olaylar ve dogal afetler sirasinda
yapilmasi gerekenler ile ilgili yanhs bilgiler ve uygulamalar
sonucu ¢ok sayida 8lumli ve agir yaralanmal sonuglarla
karsilasiimaktadir.

ISTGUVEN istanbul Givenlik AS tarafindan hazirlanan bu
rehberin amaci; el kitabi i¢eriginde belirtilen durumlarda
zarar gérmemeniz ya da zarari asgariye indirebilmenize
katki saglamakitir.

iBB biinyesinde gérev yapan tiim galisma arkadaslarima
yararl olmasini temenni eder,

guvenli ve saglikli gtnler dilerim.
Ahmet Can BUGDAY

iISTGUVEN istanbul Giivenlik AS
Genel Muddr
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SILAHLI SALDIRI

« Sakin olun,

+ Silah sesi duydugunuz anda derhal yere yatin,

+ Silahl sahsin gérisu disinda kalan guvenli bir yere
(duvar arkasi vb. gibi sutre gerisine) saklanin,

+ Bulundugunuz ortamdaki giivenli ¢ikislari belirleyin,

+ Kagamiyorsaniz bir odaya siginin, kapiyi kapatin ve
arkasini destekleyin,

+ Sigindiginiz yerde 151k, perde ve jaluzileri kapatin, telefon,
telsiz vb. ekipmanlari tamamen sessiz moda (titresim
modu dabhil) alin,

+ Silahli eylemciyi engellemeye calismayin,

+ Saldirgani kendinize yoneltebilecek agresif davranislardan
kaginin,

 Hayati risk olustugunu degerlendirdiginiz ana kadar
eylemciye direkt midahale etmeyin,

* Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

 Tahliyenize engel olacak egyalarinizi almaya calismayin,

+ Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

+ Talimat veriimeden kesinlikle riskli binaya/alana tekrar
girmeyin.
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BOMBALI SALDIRI

SUPHELI CiSiM GORULDUGUNDE VEYA
BOMBA iHBARI ALINDIGINDA

e Sakin olun,

» Supheli durumlari en yakin emniyet / glivenlik birimine
bildirin,

+ Bulundugunuz ortamdaki guivenli ¢ikiglari belirleyin,

» Sipheli cisimlere ASLA! dokunmayin, kurcalamayin,
kipirdatmayin ve olabildigince uzaklasin (asgari 300mt.),

» Canl bomba var ise asla midahale etmeyin,
konusmayin, vazgecirme vb. girisimlerde bulunmayin,
sakin bir sekilde onu Urkutmeden olabildigince uzaklasin,

» Daha fazla uzaklagsamiyor iseniz bahse konu stpheli
cisimden mimkin oldugunca uzaga givenli bir yere
(duvar arkasi vb. gibi sitre gerisine) saklanin,

» Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

« Tahliyenize engel olacak egyalarinizi almaya calismayin,

» Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

 Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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BOMBALI SALDIRI OLDUGUNDA

« Sakin olun,

» Patlama sesi duydugunuz anda derhal yere yatin,
elinizde / yakininizdaki canta vb. nesneleri siper yaparak
basinizi koruyun, (Patlama hemen sonrasi havada
hareket halinde bulunan parcacik / sarapnelin zarar
verme ihtimaline karsi bulundugunuz sartlara gére kisa
bir sire bu sekilde kalin)

» MUmkuin ise guvenli bir yere (duvar arkasi vb. gibi sltre
gerisine) saklanin,

* YUzUnU bez vb. ile kapatin ve ¢ikan dumani solumayin,

+ Miteakip patlamalara karsi temkinli olun,

+ Bulundugunuz ortamdaki guvenli ¢ikislari belirleyin,

+ Civardaki hasar almis yapilara dikkat edin, enkaz ve
yikintilar arasinda gelisi glizel dolasmayin,

+ Yangin ihtimaline karsi hazirlikli bulunun,

+ Tahliyenize engel olacak egyalarinizi almaya calismayin,

» Asansor yerine merdiven kullanin,

» Kendinizi emniyete aldiginizda yéneticinizi arayin,

+ Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.

Bomba ile Aranizdaki Mesafeyi 2 Katina Cikardiginizda
Size 4 Kat Yasama Sansi Taniyacaktir.
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TOPLUMSAL OLAY

Yagma, ayaklanma, isyan, ling, toplu gosteri vb.

olaylar karsisinda;

e Sakin olun,

» Kalabalik ile tartismayin, engellemeye calismayin,

» Karsit gérus ve sdylemlerde, agresif hareketlerde
bulunmayin,

» Catismadan kacin, siddete dahil olmayin,

» Karsinizdakilerin gézlerine dik ve sert sekilde bakmayin,

« Size yapilmisg bir itme / vurma karsisinda tepki vermeyin,

+ Bulundugunuz ortamdaki guivenli ¢ikiglari belirleyin,

» Guvenli bir ¢ikis ararken / hareket ederken basinizi
asagida tutun,

» Gulvenli bir yere kagabilecek uygun zamana kadar
kalabalik ile ayni yénde hareket etmeye devam edin,

« ik firsatta sakin bir sekilde kalabaliktan ayrilarak giivenli
alana gegin,

« izdihamda yere diiserseniz cenin pozisyonunu alin,
basinizi ve hayati organlarinizi koruyun,

« Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

 Tahliyenize engel olacak esyalarinizi almaya ¢alismayin,

» Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

 Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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DEPREM

e Sakin olun,

* Pencere ve camlardan uzak durun,

* Merdiven ve asansori kullanmayin,

» Kapi kenarinda ve kapi kasasi altinda durmayin,

« Giivenli bir yer bulup diz sttt GOKUN,

» Basinizi ve ensenizi koruyacak sekilde KAPANIN,

» Dismemek icin sabit bir yere TUTUNUN,

» Sarsinti gegene kadar oldugunuz yerde durun,

 Acil durumlar disinda cep telefonu kullanmayin,

+ Bulundugunuz ortamdaki guvenli ¢ikiglari belirleyin,

* Kosmadan hizli adimlarla tahliye olun,

* Artgi depremlere karsi hazirlikli olun,

« Elektrik kaynaklarindan uzak durun,

 Civardaki hasar almis yapilara dikkat edin,

* Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

« Tahliyenize engel olacak esyalarinizi almaya ¢alismayin,

» Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

» Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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YANGIN

e Sakin olun,

* Yangin ihbar butonuna basin,

» Cevrenizdekileri haberdar edin ve ilgili birimlere telefonla
haber verin, yangin mahallinin adresini bilinen noktalardan
hareketle agik olarak tarif edin,

» Can guvenliginizi tehlikeye atmadan mevcut olan yangin
sondlirme imkanlari ile miidahale edin,

» Yangini kontrol altina alabiliyorsaniz miidahaleye devam edin,

 Yangini kontrol altina alamiyorsaniz riskli alandan uzaklasin,

 Bulundugunuz ortamdaki giivenli ¢ikislar belirleyin,

* Yangin yerini terk ederken imkan varsa kapi ve pencereleri
kapatin,

* Yangin her tarafi sarmis ve kacis yollari dumanla kapli ise;

» Muhafazal bir yere siginip kapiyi kilittemeden kapatin,

» Battaniye veya islak bezle kapi kenarlarindan iceriye
duman girigini énleyin,

» Tahliye sirasinda yogun duman altinda yere yakin
(emekleyerek / yerden 30-60 cm yikseklikte) hareket
ederek tahliye olun,

« Alev Uzerinize sigramis ve kiyafetleriniz yanmis ise
DUR - YAT - YUVARLAN prensibini uygulayin,

» Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

» Tahliyenize engel olacak esyalarinizi almaya g¢alismayin,

+ Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

 Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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SEL FELAKETI

e Sakin olun,

» Su yatagi ve ¢ukur bdlgeleri hemen terk edin,

» Yiksek yerlere ¢ikin,

* Mevcut ise yaniniza kalin ip / halat alin,

 Elektrik kaynaklarindan uzak durun (su iletkendir),

« Civardaki hasar almis yapilara dikkat edin,

+ Bulundugunuz ortamdaki guvenli ¢ikiglar belirleyin,

» Asansér yerine merdiveni (yukari ydnde) kullanin,

» Suya kapilma durumlarinda su akis yonine paralel
hareket edin,

TSUNAM I riskine karsi;

* Bulundugunuz bélgenin tehlike altinda olup olmadigini
ve tam olarak deniz seviyesinden ne kadar yuksek
oldugunu 6grenin,

» Tsunami durumunda hangi rotayi izleyerek nereye
gideceginizi kararlastirdiginiz bir tahliye plani yapin,

» Yiksek bir tepe gibi olabildigince ylksek bir yere
cikmaya c¢alisin,

« Sahilden uzak durun. Sahildeyken deprem hissederseniz
uyarinin yapilmasini beklemeden acilen sahilden
uzaklagin.

» Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

 Tahliyenize engel olacak egyalarinizi almaya calismayin,

+ Kendinizi emniyete aldiginizda ydneticinizi arayin,

 Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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FIRTINA

e Sakin olun,

« Elektrik hatlarindan uzak durun,

» Ucusan cisimlere karsi dikkatli olun,

» Agiz ve burnunuzu islatiimig bir bez arasina konulmus
1slak pamukla kapatin,

« Civardaki hasar almis yapilara dikkat edin,

» Acik alanda cep telefonu ve telsiz ile konugsmayin,

Firtina esnasinda YILDIRIM riskine karst;

» Tepe Ustleri’yamaglar, agik alanlar, kapi ve pencere
Onleri, kiyi/plajlar, yapilarin Ustleri, tarla/bahge, sivri
nesnelerin yani, metal ¢it, enerji hatti, demiryolu yakini,
tekil agaclarin altlari ve yakini, bisiklet/motosiklet gibi
aclk araclar, sacak altlari, kuiclk piknik ve yagmur
barinaklarinda bulunmayin,

* Bilgisayar, TV seti, anten, kablolu telefon ve elekitrikli
aygitlar kullanmayin, elektrik ve su tesisatlarina yakin
durmayin, semsiyenizi agmayin / havaya tutmayin,

» Cevrenize gbre en uzun nesne olmayin,

« Birbirine yakin ve grup halinde durmayin,

* Yikanmak ve dus almak da tehlikeli olabilir.

* Yildinm dismesi aninda siginilabilecek guvenli bir yer
yoksa, ayaklarinizi birbirine yaklastirip, yere ¢cémelin
ve ellerinizle kulaklarinizi kapatin, yere uzanmayin.
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Yildinm riskine karsi bazi giivenli yerlere érnekler;
Ozellikle metal tasiyicili bina, buyik yapi veya Uzeri
metal kapli araglar, metro, tlinel ve magara gibi yeralti
barinaklari.

Yagish havaya maruz kaldiginizda yukarida érnek verilen
Ustl kapali bir alan bulup yagis kesilene kadar beklemek
riski indirgeyecektir.

Firtina esnasinda HORTUM riskine karsi;

Hortum sirasinda derhal siginacak bir yer arayin
(siginmak icin diiz ve alcak alanlar tercih edin),
ucusabilecek parcalara karsi kendinizi koruyun,
Elektrik salterini, su ve dogalgaz vanalarini kapatin,
Penceresiz odalara siginin, kapi ve pencereleri kapali tutun,
Bina icerisinde iseniz; saglam bir nesnenin

yaninda / altinda g(")K - KAPAN - TUTUN yaparak,
hortum bitinceye kadar bekleyin (viicudunuzu battaniye
vb. kalin értilerle koruyabilirsiniz),

Disarda iseniz; acil siginacak bir yer arayin, ugusabilecek
parcalara karsi kendinizi koruyun, kdpru- Ustgecit, enerji
nakil hatlarindan uzak durun, bir aracin i¢inde siginmaniz
gerekirse emniyet kemerini takarak basinizi bir 6rta vb.
ile koruyun.

Bulundugunuz ortamdaki glvenli ¢ikislari belirleyin,
Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

Tahliyenize engel olacak esyalarinizi almaya galismayin,
Kendinizi emniyete aldiginizda y6neticinizi arayin,
Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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MAHSUR KALMA DURUMUNDA

« Sakin olun ve nefes aligveriginizi kontrol edin,

» Rastgele hareket etmeyin, glivenli bir ¢ikis gérliyorsaniz
ve yarali degilseniz sakin bir sekilde ufak hareketlerle
disarlya ¢cikmaya calisin,

» Bina ¢ékmesi gibi durumlarda toz, toprak, kire¢ vb.
toksik maddeleri solumamak i¢in mimkiin ise agiz ve
burnunuzu bez, tisért, atlet vb. bulabildiginiz malzeme
ile kapatin,

» Disan ¢ikamiyorsaniz oldugunuz yerde kalin. Sakin ve
sabirli olun, panige kapilmayin. Size ulasiimasinin
glnler surebilecegini gdz 6niinde bulundurarak enerjinizi
idareli kullanin (panik durumu kisinin hizla enerjisini
tuketir ve kurtulma Gmidini yok eder),

« imkan var ise telefon ve sosyal medya araciligiyla
kurtarilmaniza yardimci olabilecek kigilere/birimlere
ulasin,

» Rastgele bagirmayin. Enkaz altinda rastgele
bagirdiginizda toz / duman yutup nefes aligverisinizi
zora sokabilirsiniz.

» Disanyi dinleyin, gelen tepkilere cevap verin. Disarida
gurdltd varsa bagirmak bir ise yaramayacak ve
glcliniizi kaybetmenize sebep olacaktir.
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» Disarida giriltd azaldiginda bagirarak veya elinize
aldiginiz tas vb. bir cisimle ritmik bir sekilde betona,
musluk borularina vurarak kendinizi fark ettirmeye
¢ahisin. (Hakem didigu, fener vb. kullanabilirsiniz.)

« Elekirik yoksa olasi bir yangina neden olmamak igin
var ise mum yerine pilli fenerler kullanin,

« Panigi kontrol etmek icin kendinizi ve varsa etrafinizdaki
diger kisileri telkin edin. Motivasyonunuzu yiiksek tutmak
maksadi ile yasam umudunuzu koruyacak hayaller
kurun, zihninizde olumsuz dislnceler yaratmayin,

» Olasi bir enkaz altinda kalma durumunda hayatta
kalabilmeyi kolaylastirmak icin ev ve is yerlerinizde
deprem cantanizi mutlaka hazirda tutun.
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KBRN
(Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif, Niikleer)

Ortama yayilan duman / sis, yag / su damlaciklari, cok
keskin sekilde; sarimsak, hardal, badem, elma, cimen
kokularinin yayilmasi, 610 hayvanlarin gériimesi,
Ozellikle toplu olarak yogun sekilde dksiiriik krizi, bogulma
hissi, gbzde ve ciltte kizariklik / yanma, kusma, halsizlik,
ihtilac ve katilma, morluklar vb. gibi emareler KBRN
saldirisini gosterir.

» Sakin olun,

* Bulundugunuz ortamdaki guivenli ¢ikiglari belirleyin,

» Ortama yayilan duman igine girmeyin,

« Kirli alandan gegerken nefesinizi tutun ve viicudunuzun
aclkta kalan bélgelerini értun,

» Gaz ve partikillerin yogun sekilde Gzerinize gelebilecegi
rizgarin geldigi tarafa (rlizgar Usti) degil, rizgarin aksi
istikameti (rlzgar alti) kacis rotaniz olmalidir,

» Eger mevcut ise gaz maskesi kullanin yoksa agiz ve
burnunuzu islatiimis bir bez arasina konulmus islak
pamukla kapatin,

« Zararl bilesenler kiyafetinize bulasmis ise bulasan yeri
kesip atin veya kiyafetinizi ¢ikarin,
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» Daha 6nce korumaya alinmayan su ve diger besin
maddelerini tiketmeyin,

+ MiUmkun oldugunca hareketten kaginin, Iizumsuz enerji
sarf etmeyin,

« Ozel dekontaminasyon (arinma) malzemesi mevcut degil
ise; sabun kullanin (g6z, cilt, yiiz, kulak, boyun vb. bol
sabunlu su ile temizleyin),

* Arag icerisinde iseniz pencere, kalorifer ve havalandirma
sistemlerini kapatin,

+ Tehlike gecinceye kadar bekleyin ve ilk firsatta en yakin
saglik kurulusuna basvurun,

* Yetkililerden gelen talimatlara uyun,

+ Tahliyeye engel olacak esyalarinizi almaya ¢alismayin,

+ Kendinizi emniyete aldiginizda yoneticinizi arayin,

 Talimat verilmeden kesinlikle riskli binaya / alana tekrar
girmeyin.
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ACIL TELEFON NUMARALARI

POLIS IMDAT 155
HIZIR ACIL SERVIS 112
YANGIN IMDAT 110
GAZ ARIZA 187
ZEHIR DANISMA 114
BEYAZ MASA ALO 153
ALO TRAFIK 154
JANDARMA IMDAT 156
ALO SAHIL GUVENLIK 158
ORMAN YANGINI iIHBAR 177
ISTGUVEN . (0212) 380 01 62
ISTANBUL GUVENLIK AS (0212) 380 01 63
SANTRAL Dahili / 1111
ISTGUVEN (0555) 103 83 18

ISTANBUL GUVENLIK AS
OPERASYON MERKEZ MUD.
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